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NOMBRE DEL PROCESO: RESPONSAELE:
ACTOS ADMINISTRATIVOS GERENCIA

Urumita, 31 de enero de 2019

En el mes de enero del afio 2019 se radicaron 5 manifestaciones de usuarios a través de los mecanismos tales
como buzon de sugerencias, correo electrénico, pagina web y personalizada los cuales han sido clasificados
como se relaciona a continuacion.

MES TOTAL QUEJAS | FELICITACIONES | SUGERENCIAS | RECLAMOS | NA PETICION.
MANIFESTACIONES

FEBERERO | 5 1 0 2 0 (0] 2

Las manifestaciones fueron resueltas de manera escrita.

Las evidencias que soportan este informe, reposan en la oficina de atencién al usuario de 12 E.S.E Hospital
Santa Cruz de Urumita.
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ANDREA CARRANZA SARMIENTO

COORDINADORA SIAU.
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