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/" PLAN DE ACCION'INSTITUCIONAL 2.021 7

El Plan de Accién 2.021 constituye en si misma, una herramienta metodolégica muy ventajosa para la Institucion, por su
orientacidn hacia el logro de objetivos concretos y su afinidad con el plan de choque que lo antecede ¥ su orientacién hacia la
recuperacion econémica y desarrollo institucional, entregando resultados que generan grandes beneficios, tanto para los usuarios
como para fa propia Institucién,

Seguidamente a este plan la Institucion articulard con un horizonte de 4 afios, e! Plan de Desarrollo para el periodo 2020-2024,
tiempo que permitird evaluar con certeza el esfuerzo para subsistir a la crisis y avanzar con el desarrollo de estrategias que le
permitan a la organizacién asumir el enorme desafio de mantenerse activa en el mercado de la salud y recuperar gradualmente el
liderazgo demostrado por tantos afios en fa prestacion de servicios de salud de mediana v alta complejidad como en ia formacidn
del talento hurmano para el sector salud.

1. OBIETIVO:

Ei Plan de Accidn Institucional 2.021 se elabora con el propésito de establecer las acciones que le permitan z la E.S.E. HOSPITAL
SANTA CRUZ DE URUMITA no aumentar el déficit financiero en el corto plazo y recuperar su nivel de operacion de baja
complejidad, redefiniendo su rol como empresa de salud del nivel | Integral.

2. ALCANCE:

El presente plan es competencia de todos los niveles de operacién de Iz Entidad: Estratégico, Misional, Apoyo y Control. Este Plan
de Accion presenta las lineas estratégicas que orientan acciones que propenden por un ajuste organizacional vy financiero en el
corto y mediano plazo; evitando con ello la adopcidn de medidas de intervencion forzosa..

El Plan debe ser revisado por la Gerencia vy ajustado de ser necesario por las condiciones propias de |la Entidad vy su entorno.
Como todo Plan de la E.S.E, HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA. tendra un componente tedrico y su correspondiente anexo o
componente practico, ef cual se establece en el formato plan de accién..

Todas las actividades definidas en este plan se desarrollan desde tres lineas estratégicas, que en su orden de prioridad son: 1.
REDISENO ORGANIZACIONAL, 2. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y 3. DISMINUCIGN DEL DEFICIT
OPERACIONAL,
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3. RESPONSABILIDAD:

3.1.Etaboracién y actualizacién del Plan: Proceso de Direccionamiento Estratégico: Gerencia,Profesional Universitarios de Servicios
de Salud, Profesional Universitarios de Administrativa, Asesor Financiero, Oficina Asesora de Comunicacién, Epidemiologia
Hospitalaria y la Oficina Asesora de Planeacién, la cual define la metodologia para su formulacién, facilita su construccién y
realizard seguimiento trimestral para retroalimentar al nivel Directivo.

3.2. Implementacién: Gerencia, Asesores, Gerencias, Profesionales Universitarios de Servicios de Salud, y drea Administrativa,
Coordinacicnes, Jefes de Oficina, Profesionales, Técnicos, Auxiliares, Operativos.

3.3. Consolidacicn del Plan: Oficina Asesora de Planeacidn o quien haga sus veces en |a Entidad Prestadora de Servicios de Salud.

3.4. Verificacion, Seguimiento y Control: Oficina Asesora de Contral Interno y de Planeacién y Junta Directiva.

4. DEFINICIONES:

4.1. Pian de Desarrollo: Instrumento rector de la planeacidn institucional, gue sirve como fundamento nermativo de las politicas
necesarias para el desarrollo integral y sustentable de la Institucién, el plan de desarrollo es el instrumento de planificacién que
orienta el accionar de los diferentes actores de la institucién durante un periodo de 4 afios; en este se expresan los objetivos,
metas, politicas, pregramas, subprogramas y proyectos de desarrollo.

Un pilan de desarrolle es un gjercicio prospectivo en el cual se suefia con una Institucién mejor, perc a la vez es un gjercicio
practico donde se disefian instrumentos viables que efectivamente permitan convertir 1a Institucion deseada en una Institucion
posible.

4.2. Plan de Accidn: Instrumento para la evaluacién continua de los programas, presentacién de |z actividades que deben

realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de recursos asignados con el fin de lograr
un objetivo dado

4.3. Lineas Estratégicas: Son el medio para lograr alcanzar los objetivos estratégicos marcados por la organizacién. Cada linea,
siendo la base sobre la que derivard el plan de accién.

Las lineas deben tener presente la realidad de |a empresa, siendo una combinacidn de objetivos “estrella”, retadores, que daran
brillo al plan y lineas “vivas” mds orientadas a la operativa y préxima a la mejora organizativa,

Cada linea estratégica estd acompafada de:
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x  Definicidn de su razon de ser: Qué efemento o factor actual condiciona la necesidad de generar dicha linea
Resultado deseado: y que pretendemos alcanzar por medio de las acciones gue engloben dicha linea.

Refacidn directa e indirecta sobre cada uno de los abjetivos estratégicos dénde exista dicha vinculacidn. Este dato es
de vital importancia para definicidn de las estrategias, asf como la valoracién y priorizacidn de las mismas.

4.4. Objetivos Estratégicos: Son “las intenciones o propdsitos especificos de una determinada intervencién publica, cuyo
cumplimiento se quiere verificar”; es decir, son los propdsitos que una administracién espera alcanzar, mediante la ejecucion del
plan de desarrollo, durante el respectivo periodo de gestidn,

4.5. Metas: Corresponden a la cuantificacién de los abjetivos a alcanzar con los recursos disponibles, en un tiempo determinadao.
En otras palabras, son la cancrecion de |os objetivos, y por lo tanto, sobre las cuales se debe focalizar los esfuerzos y recurses de la
Administracién, asi como el control social que ejerce la ciudadania para garantizar su efectivo cumplimiento.

Existen diferentes tipos de metas, como son:

i) Metas de resultado
ii} Metas de producto
iii} Metas de gestion
Siendo este Plan da Accidn a corto plazo, fas metas a alcanzar son para la vigencia 2.021, son meta de producto

4.5.1, Metas de resultado: Hacen referencia al cambic de un problema o el aprovechamiento de un potencial detectado en fa
entidad territorial y requieren que se conozca con claridad la situacion inicial ¢ actual para poder evaluar el cambio ¢ modificacidn
lograda.

4.5.2. Metas de producto: Estan relacionadas con laz forma como se piensa solucionar el problema o las condiciones para
aprovechar la potencialidad, es decir, cémo se van a enfrentar las causas que generan dicha situacidn problemdtica o la
potencialidad. Las metas de producto deben contribuir al logro de las metas de resultado establecidas por la institucién.

4.5.3. Metas de gestion: Se relacionan con las acciones, procesos, procedimientos y operaciones para alcanzar las metas de
producto y en consecuencia las de resuitado.

4.6. Indicador: Punto de referencia gue permite observar y medir el avance en el fogro de una meta esperada o de una situacién
determinada. Segin a informacién proporcionada por cada indicador, éstos pueden ser cualitatives o cuantitativos.

Los indicadores cuantitativos se expresan en términos de nimero, porcentaje, razén (tasas)
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Los indicadores cualitativos se expresan como el cumplimiento de una candicién o como una escala de valores o de opinién; por
ejemplo: si 0 no; buene, regular, malo; alto, medio, bajo, etc.

En este sentido los indicadores se deben asociar con la clasificacién de las metas.

4.6.1, Indicador de resultados: indice que permite observar y medir el avance en el logro de una meta de resultado.

4.7. Programa: Es una unidad idgica de acciones dirigidas al logro de los propésitos establecidos en los objetivos estratégicos.

5. PLAN DE ACCION DE LA E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA VIGENCIA 2.021

5.1, LINEAS ESTRATEGICAS

En un primer nivel, el plan de accidn institucional presenta las lineas estratégicas como lineas orientadoras para lograr alcanzar los
objetivos estratégicos marcados por la institucién para la vigencia 2021. Cads Iinea, siendo el sustento del plan de accidn, fue
definidas partiendo de la realidad de la E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, y van orientadas & su operacién y
mejoramiento.

Cada linea define su razén de ser, el resultado deseado, ia relacién directa sobre cada uno de los objetivos estratégicos vy los
programas institucionales.

5.1.1. REDISENO ORGANIZACIONAL

Razon de ser de la linea: Esta linea orienta la reorganizacién de la estructura ya existente en fa Institucidn, fa cual debe ser
cambiada debido a las diferentes circunstancias, el reordenamiento se constituye en la Unica respuesta posible a vicisitudes o
factores externos gue influyen sobre el Hospital. Adelantar el proceso de reestructuracién y moedernizacidon administrativa, le
permitird al Hospital ejercer de manera eficiente sus competencias y responsabilidades, con el fin de dar respuesta oportuna a las
necesidades del servicio y sobre todo, satisfacer las necesidades en salud de a comunidad.

Resultado deseado: Estudio de la nueva estructura Organizacional
Relacién directa e indirecta:
5.1.2. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Razén de ser de la linea: E| Hospital debe ajustar su oferta de servicios de salud, teniendo en cuenta su competencia dentro de I3
Red Departamental, su capacidad instalada y razén de existir, desarrollando en los servicios de Baja complejidad integral ventajas
diferenciadoras que fe permitan recuperar el liderazgo en la prestacién de servicios de salud.
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Resuitado deseado:

- Modeio de prestacién de servicios desplegado e implementado

- Portafolio de servicios de salud ajustado

- Seguimiento Alianzas Estratégicas Realizado

- Proyectos gestionados para ia consecucién de recursos a nivel nacional e internacional

5.1.1. DISMINUCION DEL DEFICIT FINANCIERO

Razén de ser de la linea: Durante las tltimas vigencias, el Hospital ha demostrade un desequilibrio financiero, debido al
comportamiento de los gastos, el cual no guardé relacién con el comportamiento del recaudo y una tendencia de los ingresos por
servicios que no mostré incremento, si se analiza en términos reales débil que es la estructura financiera del hospital y las
falencias de sus procesos de facturacion, radicacién, trémite de glosas y recaudo, lo que agudiza la crisis de fiquidez.

Es importante procurar {a sostenibilidad financiera de |a ESE, la cual debe estar enmarcada en un escenario que garantice el
equilibrio operacional como fundamento de |a viabitidad financiera y significar ef mejoramiento del recaudo en el esfuerzo por
mejorar la calidad de la facturacion, la oportunidad en la radicacién y la eficiencia en fa gestion del cobro.

Resultado deseado:

-Disminuir el gasto en un 25%

-Garantizar gue el 70% de los egresos diarios cuenten con |z totalidad de los soportes para su facturacién.
-Radicar en fas entidades el 285% de la facturacion.

-Disminucidn de |a glosa a un % méximo del 7% de la radicacién y un 10% referente a las devoluciones.
-Politica de venta de servicios de salud formulada, implementada y socializada.

-Recuperacion del 75% de [a cartera

5.2. EQUIVALENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE ACCION 2,021

Poniendo en relacion de igualdad o equivalencia las lineas estratégicas definidas en ambos planes, se hace la siguiente alineacidn
de acuerdo a las caracteristicas comunes, referidas a la naturaleza, funcién o clase de cada una de ellas.

LINEA ESTRATEGICA PLAN DE SALVAMENTO LINEA ESTRATEGICA PLAN DE ACCION 2.021
Portafolio De Servicios Ajustado Desarrollo y fortalecimiento de los servicios de salud.
Equilibric Financiero Disminucidn del déficit operacional,

Redisefic del Hospital Redisefio organizacional
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5.3. OBJETIVOS

Al 2021 reorganizar la estructura misional actual del hospital, modificando
1. Redisefio organizacional sus caracteristicas para permitirle cumplir mejor su actividad misional y
asegurar su sgpervivencia.

Prestar de servicios de salud con énfasis en la alta complejidad, cumpliendo
estandares de calidad, centrado en la persona y su familia, basados en Ja
innovacidn e investigacion.

2. Desarrollo y fortalecimiento de |os servicics de
salud.

Disminuir en el 2021 hasta en un 25% el déficit operacional de la Institucidn,
3. Disminucidn del déficit operacional. a través del saneamiento de los pasivos, ¢l fortalecimiento del proceso de
facturacion y mejorando la gestidn.

5.4. PLAN DE ACCION

En documento anexo de Excel, se presenta el conjunto de actividades establecidas por la E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE
URUMITA para la vigencia 2021, con sus correspondientes metas, subactividades, tiempos, responsables e indicadores.

5.5. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL,

La consolidacion del Plan de Accién Institucional estd a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces en la
Entidad Prestadora de Servicios de Salud, Oficina que ademas servira de facilitador para todo el proceso de elaboracién.

El seguimiento de las actividades establecidas en el plan de accién institucional, estd a cargo, en primera instancia de cada
responsable vinculado a la actividad, en segunda instancia, el seguimiento lo realizara la Oficina Asesora de Planeacién de manera
trimestral, seguimiento del cual quedard un informe de los avances y dificultades encontradas en el cumplimiento de Ios objetivos
y metas.

Como parte de su funcidn evaluadora de la gestidn institucional, le corresponde a ta Oficina de Control interno, la verificacién de
la efaboracion del plan, de su visibilizacién, y el control a las acciones programadas.

6. ACCIONES DE CONTINGENCIA.
No Aplica
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Otros documentos del Sistema de Gestion tntegral de Calidad HUV que se relacionan con el Plan son el Plan de Desarrolio Hospital
y el Plan de Gestion Gerencial
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8. ANEXOS

8.1. Plan de Accidn E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA-2021 — componente de Excel
8.2 Anexo presupuestal

9. REFERENCIAS

9.1. Ley 152 de 1594, Par |a cual se establece la Ley Orgdnica del Plan de Desarrolio.

9.2. Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancidn
de actos de corrupcidén y ta efectividad del control de la gestion publica.

9.3. Ley 1712 de 2015, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Plblica
Nacional y se dictan otras disposiciones
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