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RESOLUCION N° 052 DE 2020
(06 de Abril)

Por medio de la cual se establece y adopta una politica para la Empresa Social del Estado Hospital Santa
Cruz de Urumita

La Gerente de La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita, en use de sus
facultades legal, estatutaria y,

CONSIDERANDO:

Que las E.S.E. como entidades prestadoras de los servicios de salud, deben tener claridad en
todas sus actuaciones y ademas de esto deben, permitir que todos los usuarios internos y
externos, puedan participar en las diferentes formas que la ley y normas les permitan.

Que con la expedicién de la ley 2063 de 2017, se adopta por parte del gobierno nacional la politica
de participacion social en salud

Que la norma establece que las entidades deberan realizar los esfuerzos necesarios, tanto
logisticos, como financieros, pare garantizar la operatividad de politica.

Que con base en la siguiente Normatividad: Decreto 780 de 2016, Resolucion 2083 de 2017, Ley
Estatutaria 1751 de 2015, Decreto 1757 de 1994, Circular Unica Superintendencia Nacional de
Salud, Decreto 1876 de 1994, Decreto 2993 de 2011, Ley 850 de 2003, Acuerdo 025 de 1996,
Acuerdo 057 de 1996, Resoluciéon 13437, la entidad establecera su politica.

Que en virtud de lo considerado,
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Establecer y adoptar para La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de
Urumita, la politica de participacion social en salud, con el fin de definir actores sociales e
implementar procesos participativos para direccionar acciones conjuntas de la entidad y la
comunidad en general para beneficio de la salud, de acuerdo a lo registrado en el articulo 2° de
esta Resolucién.

ARTICULO 2°.- POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD MARCO TEORICO
PARTICIPACION EN SALUD.

Las personas naturales y juridicas participaran a nivel ciudadano, comunitario, social e
institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas,
planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud.

La Participacion social, es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones
de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus
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procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la
busgueda de bienestar humano y desarrollo social.

PARTICIPACION EN SALUD DE LAS INSTITUCIONES

La participacion en las Instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud, es la
interaccion de los usuarios con los servidores publicos y privados para la gestion, evaluacién y
mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud.

ALCANCE DE LA POLITICA DE PARTICIPACION

La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de Urumita reconoce la Participacién como un
derecho fundamental de la ciudadania que vinculado con el derecho fundamental a la salud v el
acercamiento con Instituciones hacen parte de la construccion de ideas y pensamientos y
saberes, constructores de espacios de dialogo, entendimiento, y generadores de nuevas rutas de
crecimiento para el sistema de salud. Por tal motivo hace extensivo el derecho a la participacion
social en salud a la comunidad en general que quiere vincularse a los procesos de participacion
de la institucion

EL OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las directrices que le permitan a La Empresa Social del Estado Hospital Santa Cruz de
Urumita, garantizar el derecho a la participacion social en salud y el fortalecimiento de sus
procesos y permitir ala ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer el
derecho de participacién social en salud en el marco de la ley estatutaria de salud y en armonia
con la politica de atencion integral en salud y con los objetivos, metas y principios de |a institucion.

v Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en
salud.

v' Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la ciudadania
intervenga  activamente, incidan y decida en la definicion, formulacion de
programas. Acciones que permitan mejorar las prestaciones de los servicios de salud.

v" Promover la participacién social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el
autocuidado, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos
y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion.

v Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud vy el
cumplimiento de los planes de beneficios.

v" Promover los procesos de gestidn y garantia en salud, y la participacién en salud.
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EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

FORTALECIMIENTOC INSTITUCIONAL.:

Fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel de garante

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud: Dotar de
herramientas a la ciudadania para el desarrollo de capacidades para el cumplimiento del
derecho alasalud. Coordinacién entre instancias, mecanismos y actores.

Impulso a la cultura de la salud: fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida
cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) come elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

Control social en salud. Fortalecimiento explicito def Control Social y las veedurias ciudadanas
en salud.

Gestion y garantia en salud con participacién en el procesc de decisién : |a ciudadania
apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la definicién, implantacién y control
de politicas, programas, proyectos y servicios de salud

ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

COMUNICACION: Articular a todos los actores y componentes del Sistema bajo una perspectiva
de accidn comunicativa. Esta estrategia es fundamental para el desarrolio de los procesos de
participacién en la medida en que posibilita la interaccion Estado — ciudadania, a través del
acceso a informacion y de la definicién de los mecanismos de produccién, circulacion y
apropiacion de la misma.

GESTION: Se refiere a la instalacion de todas las condiciones operativas, logisticas, y de arreglos
o acuerdos institucionales que se requieran para la implementacion de la Politica.

EDUCACION: Herramienta para alcanzar equidad en la medida en que cualifica a los sujetos y
esto les permite apropiar SABERES Y CAPACIDADES que los posicionan de maneras distintas
de comprension y dialogo.
RESPONSABILIDADES:

Garantia y gestion para la operacion de la Participacion Politica Social en Salud

s Apoyo y acompafiamiento a todas las instancias y espacios de participacion
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Mecanismos y espacios de participacion.

Garantia de la transparencia de los procesos participativos

Garantia de derechos y oportunidades para todos los usuarios
Reconocimiento del derecho de la autonomia de las organizaciones sociales.

* Operacion de las estrategias de gestion, comunicacién y educacién para el
cumplimiento.
e Gestionar recursos para los procesos de participacion
e Formular plan de accién para implementacion de la politica
ACTORES DEL SISTEMA
NOMBRE DEL
CONDICIONES
ACTOR CLASIFICACION fEs%Fé?uigfgne INTEESES espECTATIVA | CAPACIDADES | armicuLAcionEs D
PARTICIPACION
PARTICIPACION
HOSPITAL —EPS-
MEJORAR LA
ASOCIACIONES, SERVICIOS DE USUARIOS, BUZON DE PQRS
USUARICS COMITES Slau SALUD il NONVALORAN SECRETARIADE | - REUNIONES
SALUD -ALCALDIA
USUARIOS,
SECRETARIA DE
ESE INSTITUCION il VENTA DE e A PERSONAL SALUD, CON LA ATENCION
HOSPITAL PUBLICA SERVICIOS e iDONEOC EPS CON EL USUARIOS
MINISTERIO DE
SALUD
GARANTIZAR
55 ENTIDA A PEARRDORAS | SERVICIOS DE CAPITAL ¥ HOSPITAL, ENTE SRR
PRIVADA SALUD A USUARIOS TERRITORIAL
BENEFICIOS ichprere]

FASES DE IMPLEMENTACION

1. Fase de Socializacion y posicionamiento
2. Fase de implementacién

3. Fase de seguimiento, monitoreo y evaluacion

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA para dar

cumplimiento e implementar

la politica de participacion social hospitalaria establece las

siguientes modalidades y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud,

conforme a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 4° del Decreto Ley 1298.

ATENCION AL USUARIO SIAU

Es el sistema de informacion y atencién a los usuarios que cuenta atencion
personalizada, con una linea telefonica abierta, buzén de sugerencias, el
recurso humano necesario para que atienda sistematice y canalice tales
requerimientos realiza funciones de Registro, tramite y solucién de forma
individual, Informe ejecutivo PQR, Estadisticas., Analisis. Planes de
mejoramiento. Ejecucion del Plan de mejoramiento.

SISTEMA DE PQRS

La ESE Hospital San Lucas, dispone del sistema de buzén para peticiones
quejas reclamos o sugerencias para facilitar el acceso de los usuarios, el cual
esta ubicado en el servicio de consulta externa y en el servicio de urgencias, en
lugar visible y de facil acceso al ciudadano. De igual forma la oficina del SIAU
esta abierta 12 horas del dia para la recepcién de peticiones quejas y reclamos
0 sugerencias de los usuarios. Y es la encargada de hacer el respectivo
proceso de investigacion, respuesta y plan de mejora.
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EVALUACION DE SATISFACCION DEL
USUARIO

Procedimiento de aplicacién de encuesta de satisfaccion al usuario para que
exprese o comunigue su conformidad o disconformidad con la atencién y poder
la institucion medir el impacto de los servicios de salud a hacer planes de
mejora para asegurar la calidad del servicio

ALIANZA DE USUARIOS

La ESE convoca y Organiza la Agrupacién de usuarios del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la
calidad del servicio y la defensa del usuario. Cumple funciones de Asesorar a los
usuarios en su eleccion de IPS. Mantener canales de comunicacién. Informa ante
las instancias que corresponde la calidad del servicio. Atender quejas de los
usuarios.

EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Es el comite institucional que Debe cumplir funciones como: Reunién mensual, y
lleva las actas.

Promover programas de promocion y prevencion en el cuidado de la salud
Divulgar y velar porque se cumplan los derechos y deberes en salud
Proponer las medidas que mejoren calidad de los servicios de salud

Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en |a prestacion de
servicios de salud

Atender y canalizar las inquietudes de los usuarios
Integrantes: esta conformado por:

El director de la institucion

Un representante del equipo médico y

Un representante del personal de enfermeria.

Dos (2) representantes de Asociacién de Usuarios.
Dos (2) delegados del COPACO

RENDICION DE CUENTAS

La ESE hace la rendicion de cuentas anual y cuando la soliciten las autoridades o
comunidad, Como medida para informar y explicar los avances y los resultados
de la gestién institucional, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos, a través de espacios de didlogo publico. A la vez, la rendicion de
cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir
informacién, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones vy
propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestién, premiar o
sancionar los resultados.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA
CRUZ DE URUMITA

La ese tiene cuenta con el érgano maxima de direccidn en  la institucion que
orienta y apoya las acciones de gestion y toma de decisiones en la institucion,
tiene a su cargo mantener la unidad de objetivos ¢ intereses de la organizacion
en torso a la Mision

Objetivos institucionales; identificar las necesidades esenciales y las
expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir Ia
estrategia del servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y
calidad controlando su aplicacion en la gestién institucional, sin perjuicio de las
demas funciones de direccion que exija el normal desenvolvimiento de |z entidad.

EJERCER VEEDURIA

Permitir la participacién para la ciudadania en la vigilancia y control para la
mejora de servicios de salud.
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PROCESOS DE LA POLITICA
> P.QRS. > REGISTRO > TRAMITE > SOLUCION >
INFORME DE PLAN DE EVIDENCIAS DE
P.Q.R.S. ESTADISTICA ANALISIS MEJORAMIENTO EJECUCION
ALIANZA DE RENOVACION ACTAS DE
"USUARIOS CONFORMACION # DE INTEGRANTES REUNIONES
COMITE DE ETICA RENOVACION ACTAS DE
HOSPITALARIA CONFORMACIO DE INTEGRANTE REUNIONES

>CAPACITAC|OI\>FUNQONARIO> USUARIOS >

CONFORMACION

PLAN DE ACCION EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA

PROCESOQ ACTIVIDAD OBJETIVO META HOSPITAL
N ot oo O e do. | Mlorar  Presacindo
SIAU Atencion diaria al Usuarios Pl S servicios y la satisfaccion del
los términos y condiciones Usiigris
adecuadas
. - . - ; Analizar PQRS, llevar
PQRS Disposicion de buzén de Facilitar el acceso del usuario estadistica y analizar y hacer

PQRS en la Institucién

y permitir expresar su sentir

plan de mejora.

APLICACION DE ENCUESTA
DE SATISFACCION

Aplicar continuamente
encuestas de satisfaccion al
usuario en los diferentes
servicios

Que el usuario evalué servicios
prestados

Conocer la satisfaccion del
usuario y hacer plan de mejora
a los servicios de salud

INTEGRACION DE LA
ALIANZA DE USUARIOS

Convocatoria

Reunién de la Asamblea
Conformacion Asociacion de
Usuarios

Integrar la asociacion de
usuarios de la ESE para
facilitar la participacion de la
comunidad

Coordinar acciones en mejora
de los servicios de salud con la
comunidad y demas
instituciones. Contar con
presentacion de la comunidad
en los diferentes comités vy
junta de la ESE y EPS.

RENDICION DE CUENTAS
DE LAE.S.E.

Brindar a la comunidad
informacién sobre el
desarrollo, objetivos, metas,
gestion y logros institucionales.

Que la comunidad tenga el
conocimiento del
funcionamiento de la
institucién y aporten el
mejoramiento de la misma.

La transparencia y acciones
coordinadas con la comunidad.
Crear espacios de dialogo con
la comunidad.

PARTICIPACION EN JUNTA
DIRECTIVA

Nombrar el representante de
usuarios a la junta directiva de
la E.S.E.

Permitir la participacién en
organismos de direccion de la
ESE

Coordinar y dar voz y voto a la
comunidad en la toma de
decisiones para el
direccicnamiento de la ESE

CAPACITAR A LOS
INTEGRANTES DE LOS
COMITES

Reuniones periddicas de la
Asociacién de Usuarios,
comités, junta Directiva.
Capacitar a los integrantes
temas de salud.

Tratar situaciones que afecten
a los usuarios y a la institucion
para establecer plan de mejora

Mejorar la relacién Usuarios —
Hospital
Crear cultura de Salud

CAPACITACION DE
USUARIOS INTERNOS Y
EXTERNOS

Capacitar periddicamente a los
usuarios en uso adecuado de
servicios, atencional usuario.

Lograr satisfaccién el usuario
en sus necesidades.

Oportunidad, eficiencia y
calidad en los servicios de
salud.
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ARTICULO 3°. La politica aplica a la E.S.E. Hospital Empresa Social del Estado Hospital Santa
Cruz de Urumita y sera responsabilidad de todos los funcionarios su implementacion, se dara a
conocer a la comunidad por los medios de comunicacién como: carteleras de la E.S.E. Hospital
Santa Cruz de Urumita, En capacitaciones de los usuarios y la emisora local.

Articulo 4°. La Presente resolucion, rige a partir de la fecha

COMUNIQUESE Y COMPLASE

Se firma en Urumita — La Guajira, a los seis (6) dias del mes de Abril de 2020.

erente

mzlARQ%%’%/AZA APONTE

E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ
Urumita — la Guajira

ACCION FUNCIONARIO CARGO F!RMA FECHA
Elaboré BALENTINA BALCAZAR NEGRETE Contratista — Asistente Gerencia /,p"? /09(;"‘:—’ 6/04/2020
Revisd RUBEN LOPEZ BARROS Contratista -Asesor Juridico : = 6/04/2020
Reviso GUSTAVO MENDOZA SUAREZ Contratista -Asesor Financiero %ﬁ 6/04/2020
Declaramos que hemos revisado el presente Documento y lo encontramos ajustado a las norma isposiciones Legales
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