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RESCQLUCION No. 092 DE 2.02¢
(Ererg 2}

Por medic de la cual se actualiza v adopta e plan de Accidn para la vigencia 2.020 dela ES.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE
URLIMITA — LA GLIAJIRA,

El{La] Gerante de |a Empresa Soctal del Estado E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE UBUMITA en uso de las atribucicnes legales v en
especial las canfaridas por el Decreto 065 del Veintitrés (23) de Junio de  Dos  MWiE Dieciseis v el Acta de Posesidn Numera
65 del Veinticineg (28} de lunio de Doz Mif Dieciseis

CONSIDERANDO:

1. Gue el hospital santy cruz de urumita £.%.E., o5 una entidad pukdica descentralizada del orden departamental, con perscoeriz
juridics, patrimenio independients, autenomia administrativa v financiera, gue presta servicios de salud de baja complejidad de |
MWivel de atercidgn,

2. Gue mediante la constitucién nacional de Colomkia 20 el Art. 342 contempla que la fey orgdnira reglamentara tolo lo
relacicnade con los procedimientas de elaboracidn, aprobacidn v ejecucion de los planzs de desarrolle ¢ dispondrd los
mecanismos prepiades para su armonizacion v para |a sujecion a ellos de los presupuestos oficiales.

3 Que la ley 152 de 1994, por a cual se establece I3 ley organica del plan de desarrollo, establece, los procedimientos v
mecanismas parz la elaboracide, aprebacidn, ejecucion, seguimientes, evaluagian v control de los planes de desarrofle
institucienal de acuerdo a la formutacion del plan de accidn para cada vigencia.

4. Que el articulo 26 de la ley 152 de 1994, establece que los planes de accidn serdn basados en gl plan nacional de desarrolla v se
aprobraran por cada uno de los organismes plblicos de tode orden z los qua s& le aplice a esta ley, quienes deberdn preparar su
correspendianta plan de accidn para cada vigencia.

a- Queen el capitulo VI, artfcule 74 de la ley 1474 de julic 12 del 2011, estabiece gue of plan de accion de fas antidades publicas, &
partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades def estade a mds tardar 2 31 de enero de cada afia, deberdn pirblicar
&h sU respectiva pagina web el plan de secidn para el afic siguiente, =n gl cual se especificaran |os objetivos, las estrategias, ios
provestos, las metas, los responsabies, los planes generzles de comoras v la distribucicn presupuestal de sus proyectos de
inversian junto a los indicadores de gestidn.

6. Que ol decreta 2482 del 13 de diciembre de 2012, establece la politica de desarralle administrative en 1a metodedagia para la
implantacidn del modefo integrado de planeacidn v gestidn en la formulacidn de las plares de accion

7. Que la Resalugion 1536 del 11 de mayo de 2016 establece dispasiciones sobre el process ge pleneacitn integral para la salud
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Continuacion RESOLUCION No, 002 DE 2.020

£, Que fas entidades de! Estado, de acuerde con el animo de aplicacian del Madelo Integral de Planeacion y Gestion, i Pla= de
Accidn de gue trata el articule 74 de la Ley 1474 de 2011, deberd integrar los planes institucionales y Bstrategicos,

&. Que como consecuencia de lo anteriormente expuesto, el Gerente del E.5.E, HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA

RESUELVE :

ARTICULC PRIMERD: Aprobar el plan de acctdn institucional vigenciz 2020, para E.S.E. HOSPITAL SAMTA CRUZ DE URURAITA,
presemtada par los fideres de pracesos de 3 entidad, ef cual sera ejecutade durante el periodo da la presents vigereia.

ARTICULD SEGUNDO: Es parte integral de |a presente resolucisn, |os cantenidos del documents anexs presentado dentro de los
términos legales, relacicnado con el plan de accidn institucianal vigencia 2020

ARTICULO TERCERC: implementacide. Para la pussta en marcha del plan de accidn institucional PAI — vigencia fiscal 2020, cada
Cocrdinador y oficing asesora, deberd haber formulado e iniciado fos correspondientes planes de trabajo de sus fespectivas
unidades funcionales v subprocesss, derivados y en coherencia con &f presente plan de aceign instizucional,

ARTICULD CUARTO: seguimiento v evaluacian: pare gl desarrallo de los proyectos v metas, as come el cumplimiento de las
acciones previstas en el presente plan de gccidn institucianal PaE, cada unidad funcionat, v oficina asesara, realizara la evaluacidn
de sus respectivos plan de trabajo y presentara los informes trimestrales, en euamplimienta del manual de planesacian estrategia v
aperativa

ARTICULD QUINTO: Publicacitn. De acuerda a lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, las planes de aceidn se publicardn en la
pagina Web institucional a mas tardar el 31 de enera de 2 presnte anualidad.

ARTICULG SEXTO.- El presente Acto Administrativa rige a partir de |a fecha de su expedicién v dernga en su totalidad todas fas
dispaciciones de orden superior que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE :
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2.020

El Plan de Accidn 2.020 constituye en sl misma, una herramienta metodologica muy ventajosa para la Institucién, por su
orizntacion hacia el logre de abjetivos concretos v su afinidad con el plan de chogue que lo antecede v su orientacian hacia |2
recuperacion econdmica y desarrollo institucional, entregande resultadas que generan grandes beneficios, tanto para los usuarios
coma para la propia Institucian.

seguidamente a este plan |a Institucidn articulard con un harizante de 4 afias, el Plan de Desarrollo para el periodo 2016-2019,
liempo gue permitira evaluar con certeza el esfuerze para subsistir 2 la crisis y avanzar con el desarralle de estrategias que e
parmitan a la arganizacion asumir el enorme desafic de mantenerse activa en el mercado de la salud y recuperar gradualmente gl
liderazgo demestrado por tantos afios en la prestacion de servicios de salud de meadiana y alta complejidad come en la formacidn
del talento humano para el sectar salud.

1. OBIETIVO:

El Plan de Accidn Institucional 2.020 se elabora con el propdsito de establecer las acciones gue le permitan a la £.5.E. HOSPITAL
2ANTA CRUZ OE URUMITA no aumentar el déficit financierc en el corto plazo v recuperar su nivel de operacion de baja
complejidad, redefiniendo su rol comao empresa de salud del nivel | Integral,

2. ALCANCE:

El presente plan es competencla de todos los niveles de operscidn de la Entidad: Estratégice, Misional, Apova y Control. Este Plan
de Accion presenta las lineas estratégicas gue orientan acciones que propenden por un ajuste organizacional y financiera en el
corto y mediane plazo; evitando con elle la adopcidn de medidas de intervencidn forzosa..

El Plan debe ser revisado por la Gerencia y ajustado de ser necesario por las condiciones propias de la Entidad y su entorno.
Coma todo Plan de |z ES.E HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, tendrd un componente tedrico v su correspondients ansxe o
companente practico, el cual se establece en el formato plan de accién..

Todas las actividades definidas en este plan se desarrollan desde tres lineas estratégicas, que en su orden de prioridad son: 1.

REDISENO ORGANIZACIONAL, 2. DESARROLLO ¥ FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y 2, DISMINUCION DEL DEFICIT
OPERACIONAL,
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3. RESPONSABILIDAD:

2. 1.Elaboracion y actualizacicn del Plan: Proceso de Direccionamiento Estratégico: Gerencia, Profesional Universitarios de Servicios
de Salud, Profesional Universitarios de Administrativa, Asesor Financiero, Oficina Asesora de Comunicacidn, Epidemiciogia
Hospitalaria v la Oficing Asesora de Planeacion, |a cual define la metodologia para su formulacidn, facllita su construccion y
realizara seguimiento trimestral para retroalimentar al nivel Directiva,

3.2. Implementacidn: Gerencia, Asesores, Gerencias, Profesionales Universitarias de Servicios de Salud, y drea Administrativa,
Caordinaciones, Jefes de Oficina, Profesionales, Técnicos, Auxiliares, Operativos.

3.2. Consolidacidn del Plan; Oficina Aseseora de Planeacidn o quien haga sus veces en la Entidad Prestadora de Servicios de Salud,

3.4, Verificacldn, Seguimiento y Control; Oficina Asesora de Control Interno ¥ de Plangacicn v Junta Directiva.

4. DEFINICIONES:

4.1, Plan de Desarrollo: Instrumento rectar de fa planeacidn institucional, que sirve como fundamento normativo de las paliticas
necesarizs para el desarrollo integral v sustentable de la Institucidn, el plan de desarrolle es el instrumento de planificacian gque
orienta el accionar de los diferentes actores de la Institucion durante un periodo de 4 afios; en este se expresan |os objetivos,
metas, politicas, programas, subprogramas y proyectos de desarralla,

Un plan de desarrollo es un ejercicio prospectivo en el cual se suefia con una Institucidn mejor, pero a la vez es un gjercicio
practico dande se disefian instrumentos viables que efectivamente permitan convertir la Institucion deseada en una Institucian
posible,

4.2. Plan de Accldn: Instrumento para la evaluacidn continua de los programas, presentacion de la actividades aque deben
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un monte de recursas asignados con el fin de lograr
un objetiva dado

4.3. Lineas Estratégicas: Son el medio para lograr alcanzar los objetivos estratégicos marcados por la organizacion, Cada linea,
siendo la base sobre |a que derivard el plan de accidn.

Las lineas deben tener presente |a realidad de la empresa, siendo una combinacién de ohjetivos “estrella”, retadores, gue daran
briflo al plan y lineas "vivas" mds orientadas a la operativa v préxima a la mejora graanizativa,

Cadalines estratépgica estd acompanada de:
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%  Definicion de su razén de ser: Qué elementa o factor actual condiciona la necesidad de generar dicha linea
Resultade deseado: y que pretendemos alcanzar por medio de las acciones que engloben dicha linea.

Relacién directa e indirecta sobre cada uno de los objetivos estratégicos dénde exista dicha vinculacidn. Este dato es
de vital importancia para definicion de las estrategias, asi coma la valoracidn y prierizacidn de las mismas.

4.4, Objetivos Estratégicos: Son “las intenciones o propdsitos especificos de una determinada intervencidn publica, cuyo
cumplimiento se quiere verificar”; es decir, son les propdsitos que una administracidn espera alcanzar, mediante |3 sjecucion del
plan de desarrallo, durante el respectiva periodo de gesticn,

4.5. Metas: Carrespanden a |a cuantificacion de los objetivos a alcanzar con los recursos dispanibles, en un tiempo determinado,
En otras palabras, son la concrecion de los objetivos, y por lo tanto, sobre las cuales se debe focalizar los esfuerzos y recursos de la
Administracion, asi comao el control social que ejerce la dudadania para garantizar su efectivo cumplimienta.

Existen diferentes tipos de metas, como son;

i) Metas de resultado
iy Metas de producto
i) Metas de gestion
Siendo este Plan da Accidn a corto plazo, las metas a alcanzar son para |a vigencia 2.020, son meta de producto

4.5.1. Metas de resultade: Hacen referencia al cambio de un problema o el aprovechamiento de un potencial detectado en la
entidad territorial y requieren que se conozea con claridad la situacidn inicial o actual para poder evaluar gl cambic o modificacian
lograda.

4.5.2. Metas de producte: Estdn relacionadas con la forma como se piensa solucionar el problema o las condiciones para
aprovechar |a potencialidad, es decir, cdmo se van a enfrentar las causas que generan dicha situacidn problematica o |a
potencialidad. Las metas de producto deben contribuir al logro de las metas de resultado establecidas por la Institucién,

4.5.3. Metas de pestion; 5¢ relacionan con las acciones, procesos, procedimientos v operacionss para alcanzar las metas de
producto ¥ en consacuencia |as de resultado,

4.6. Indicader: Punto de referencia que permite observar y medir el avance en el logro de una meta esperada o de una situacian
determinada, Segun la informacidn proporcionada peor cada indicadar, éstos pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Los indicadores cuantitativos se expresan en términcs de nimera, porcentaje, razan (tasas)
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Los indicadores cualitativos se expresan como el cumplimiento de una condicidn o como una escala de valores o de apinidn; por
gjemplo: sl o no; buene, regular, malo; alte, medio, bajo, etc.

En este sentide los indicadores se deben asociar can la clasificacian de las metas,

4.6.1. Indicador de resultados: indice que permite abservar y medir el avance en el logro de una meta de resultada,

4.7. Programa: Es una unidad [ézica de acciones dirigidas al logro de los propdsitos establecidos en los objetivos estratégicos:

5. PLAN DE ACCION DE LA E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA VIGENCIA 2.020

5.1. LINEAS ESTRATEGICAS

En un primer nivel, el plan de accidn institucional presenta las lineas estratégicas come lineas orientadoras para lograr aleanzar los
objetivos estratégicos marcados por la Institucidn para la vigencia 2020, Cada linea, siendo el sustanto del plan de accidn, fue
definidas partiendo de la realided de la ESE. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA, v van crientadas a su operacion y
mejoramienta.

Cada linga define su razdn de ser, el resultado deseade, |a relacidn directa schre cada uno de los objetivos estratégicos v los
programas institucionales.

5.1.1. REDISENC ORGANIZACIONAL

Razén de ser de la linea: Esta linea orienta la reorganizacidn de |a estructura ya existente en la Institucién, |z cusl debe ser
cambiada debido a las diferentes circunstancias, el recrdenamiento se constituye en 13 dnica respuasta posible a vicisitudes o
factares externos que influyen sobre &l Hospital, Adelantar &l proceso de reestructuracion ¥ modernizacicn administrativa, le
permitira al Hospital ejercer de manera eficiente sus competencias v responsabilidades, con 2! fin de dar respuesta cportunz a las
necesidades del servicio y sobre todo, satisfacer las necasidades en salud de |2 comunidad,

Resultado deseado: Estudio de la nueva estructura Orzanizacional
Relacion directa e indirecta:
5.1.2. DESARROLLO ¥ FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Razon de ser de la linea: E| Hospital debe ajustar su oferta de servicias de salud, teniendo en cuenta su competencia dentro de la
Red Departamental, su capacidad instalada y razdn de existir, desarrollanda en los servicios de Baja complejidad integral ventajas
diferenciadoras que le permitan recuperar el liderazgo en la prestacion de servicios de salud.
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Resultado deseado:

-Maodelo de prestacidn de servicios desplegado & implementada

- Portafolic de servicios de salud ajustado

- Seguimiento Alianzas Estratégicas Realizado

- Provectos gestionados para la consecucicn de recursos 2 nivel nacional e internacicnal

5.1.1. DISMINUCION DEL DEFICIT FINANCIERO

Razén de ser de Ia linea: Durante las Gltimas vigencias, el Hospital ha demostrado un desequilibric financiero, debido al
comporiamiente de los gastos, el cual no guardd relacion con el compartamiente del recaudo y una tendencia de los ingresas por
servicios que no mostra incremento, si se analiza en términos reales débil que es la estructura financiera del haspital v las
falencias de sus procesos de facturacian, radicacion, tramite de glasas y recaudo, |o que agudiza la crisis de liguidez,

Es importante procurar |a sostenibilidad financiera de la ESE, |3 cual debe estar enmarcada en un escenaric que garantice el
equilibrio operacional como fundamento de |z viabilidad financiera y significar el mejoramiento del recaudo en el esfuerzo por
mejorar la calidad de la facturacidn, |a oportunidad en la radicacidn v |z eficiencia en la gestién del cobra,

Resultado deseado:

-Disminuir el gasto enun 25%

-Garantizar que el 70% de los egresos diarios cuenten con |a totalidad de los soportes para su facturacidn.
-Radicar en las entidades el 285% de la facturacidn,

-Disminucion de ia glosa a un % maximo del 7% de la radicacian v un 10% referente a las davoluciones.
-Palitica de venta de servicios de salud formulada, implementada v socializada,

-Recuperacion del 75% de la cartera

5.2. EQUIVALENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE ACCION 2.020

Peniendo en relacion de igualdad o equivalencia las lineas estratégicas definidas en ambos planes, se hace la siguiente alineacidn
de acuerdao a las caracteristicas comunes, referidas a la naturaleza, funcion o clase de cada una de ellas.

LINEA ESTRATEGICA PLAN DE SALVAMENTO LINEA ESTRATEGICA PLAN DE ACCION 2.020
Portafolio De Servicios Ajustado Dezarrollo y fortalecimiento de los servicios de salud,
Equilibric Financiero Disminucidn del deficit operacional.

Redisefic del Hospital Redisefio organizacional
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5.3. OBIETIVOS
LINEA OBIJETIVO ESTRATEGICO
Al 2020 recrganizar la estructura misional actual del hospital, modificando
1. Redisefio creanizacianal sus caracteristicas para permitirle cumplir mejor su actividad misional v

asegurar su supervivencia,

Prestar de servicios de salud con énfasis en la alta complejidad, cumplienda
estandares de calidad, centrado en la persona v su familia, basadas en |a
innowvacidn e investigacian.

2, Dezarrolla v fortalecimiento de los servicios de
salud,

Disminuir en el 2020 hasta en un 25% el déficit operacicnal de la Institucidn,
3. Disminucidn del déficit operacional. a traves del saneamiento de los pasivos, el fortalecimiente del procesa de
facturacidn y mejorando la gestian.

5.4. PLAN DE ACCION

En documente anexo de Excel, se presenta el conjunto de actividades establecidas por la E.S.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE
LURUMITA para la vigencla 2020, con sus correspondientas metas, subactividades, tiempos, responsables e indicadores.

5.5. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La consolidacian del Plan de Accidn Institucional estd a cargo de |z Oficina Asesora de Planeacion o guien haga sus veces en |a
Entidad Prestadora de Servicios de Salud, Oficina que ademds servira de facilitador para todo &l proceso de elabaracidn.

El seguimiento de |as actividades establecidas en el plan de accidn institucional, esta a cargo, en primera instancia de cada
responsable vinculade a la actividad, en segunda instancia, el seguimiento lo realizaré |z Oficing Asesora de Planeacidn de manera

trimestral, seguimienta del cual guedard un informe de los avances y dificultades encontradas en el cumplimiento de los abjetivos
Y metas.

Como parte de su funcidn evaluadora de la gestion institucional, le corresponde a |a Oficing de Control Interna, la verificacién de
la elabaracian del plan, de su visibilizacian, v el control a |as acciones programadas.

6. ACCIOMNES DE CONTINGENCIA,
Mo Aplica
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Otros documentos del Sistema de Gestidn Integral de Calidad HUV que se relacicnan con el Plan son el Plan de Desarrollo Hospital
y 8| Plan de Gestion Gerencial
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8. ANEXOS

8.1, Plan de Accidn ES.E. HOSPITAL SANTA CRUZ DE URUMITA-2020 — componente de Excel
B.2 Anexo presupusastal

9. REFERENCIAS

2.1 Ley 152 de 1994, Por |a cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrallo.

9.2 Ley 1474 de 2011, Por |a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacicn y sancidn
de actos de corrupcldn y la efectividad del contral de la gestion publica.

9.3. Ley 1712 de 2015, Por medio de |z cual se crea la Ley de Transparencia v del Derecho de Acceso a la Informacidn Plblica
Macional y se dictan otras disposiciones
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